OZTANER GIDA VE iHTiYAC MADDELERI SAN. VE TiC. LTD. STi. (0ZHAN MARKET)
UYELIK SOZLESMESI

1. SOZLESMENIN TARAFLARI

Isbu Uyelik Sézlesmesi (Sozlesme), MINARELICAVUSOSB MAHALLESI N.309. SOKAK NO: 2
NIiLUFER BURSA adresinde bulunan OZTANER GIDA VE IHTiYAC MADDELERI SAN. VE TIC. LTD.
STI. (OZHAN MARKET) ile asagidaki sartlar1 kabul ederek iiye olan kisi (UYE) arasindadir.

2. SOZLESMENIN KAPSAMI

Sozlesme, OZHAN MARKET tarafindan UYE’ye sunulan tiyelik siirecine iliskin taraflarm yiikiimliiliikleri
ile bu surecin sart ve kosullarin1 kapsar.

3. SOZLESMENIN BASLANGICI

Sézlesme, kisinin OZHAN MARKET ’e iiye 0lma isteginin akabinde kendi belirtmis oldugu iletisim kanalma
gonderilen dogrulama kodunu dogru bir sekilde kullanmasiyla veya magaza gorevlisine iletmesiyle baslar.
UYE nin kendisine sunulan veya sunulacak olan ek imkan ve avantajlardan faydalanmaya baslamamass,
sozlesmenin baslangi¢ anin1 etkilemez.

UYE, iiye oldugu andan itibaren sézlesmeye uymay1 kabul, beyan ve taahhiit eder.

4. UYELERE SUNULAN HiZMETLER

Uyelik Ucretsizdir.

OZHAN MARKET’in = sunmus olduu hizmetlerden yararlanmak i¢in tye olma zorunlulugu
bulunmamaktadir. Uye olmak, kisiye adresini sisteme Onceden kaydederek aligveristen zaman kazanma,
cevrimigi veya fiziki aligverislerde ek fayda, indirim veya promosyon hakki kazanma seklinde ek avantajlar
ve kisisellestirilmis aligveris deneyimi saglar.

Kisisellestirilmis aligveris deneyimi; UYE’nin alisveris bilgileri iizerinden veri zenginlestirme, veri analizi,
segmentasyon gibi yontemler kullanilarak pazarlama analiz ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi suretiyle saglanabilir.
UYE, ozhan.com.tr internet UYE, Sozlesmeyi kabul edip etmemekte serbest olmakla birlikte; UYE’nin

sozlesme kosullarmdan herhangi birisinin kendisi i¢in uygun olmadigmi diisiinmesi halinde OZHAN
MARKET e iiye olmamas1 gerekir.

5. UYE BILGILERININ DOGRULUGU VE GUNCELLIGI

OZHAN MARKET, (yelik modiili icerisinde (ozhan.com.tr internet adresinde) “Hesabim” sekmesinde
UYE’ye bilgilerinin dogru ve giincel tutulmasina yonelik imkan saglar.

UYE, hem Uye olurken hem de Uyeliginin devam ettigi siirece vermis oldugu bilgilerin dogrulugundan ve
giincelliginden sorumludur. Bu sorumlulugun yerine getirilmemesi nedeniyle ugranilan higbir zarardan
OZHAN MARKET sorumlu tutulamaz.

Adres degisikligi, telefon numaras1 degisikligi (veya ¢almmasi, kaybolmasi gibi) durumlarda UYE, iletisim
bilgilerini yukarida belirtilen kanal araciligiyla giincellemekle yiikiimliidiir.

UYE tarafindan OZHAN MARKET e iletilen kisisel bilgilerin dogru ve giincel oldugu kabul edilir.

OZHAN MARKET, UYE’nin belirlemis oldugu iletisim kanallarma bildirim yapabilir. Bu bildirim, UYE
tarafindan acikga izin verilmedigi siirece ticari amag giitmez.
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6. TICARI ILETISIM VE TICARI ELEKTRONIK ILETI

Ticari iletisim; alan adlar1 ve elektronik posta adresi diginda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang
saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iligkin her tiirli iletigimdir.

Ticari elektronik ileti; telefon, ¢cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen
ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve gorintu icerikli iletilerdir.

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti, iiyelik siirecinden bagimsiz bir sekilde isletilen bir siiregtir.

UYE, diledigi zaman kendisine ticari amagcla ileti gonderilmesine (e-posta, sesli arama, SMS) izin verebilir
veya vermis oldugu izni geri ¢ekebilir.

UYE’nin kendisine ticari amagla ileti gonderilmesine izin vermemesi veya vermis oldugu izni geri cekmesi,
herhangi bir sekilde tiyeligini etkilemez.

OZHAN MARKET, UYE nin iletisim kanallarm1 dogrulamamasi halinde dogrulama amagh olarak UYE’ye
bildirim gdnderebilir. Bu bildirim, ticari iletisim ve ticari elektronik ileti kapsaminda degerlendirilemez.

UYE’nin kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya
hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima ydnelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmaz.

Devam eden (yelik durumu ile bilgi glncelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin
bildirimleri iceren iletiler i¢in 6nceden onay alma zorunlulugu aranmaz.

7. OYELIK iSLEMLERINE iLISKiN AYDINLATMA METNI

OZHAN MARKET, iiyelik siirecinin baginda (liye olma sekmesinde) ve gtincel olarak kendi internet sitesinde
her zaman, UYE’ye iiyelik islemlerindeki kisisel verilerinin islenmesi siireciyle ilgili olarak bilgi verir.

UYE, gerek iiyelik siireciyle ilgili olarak gerekse iiyelikten bagimsiz sekilde diger veri isleme siiregleriyle
ilgili olarak her zaman ozhan.com.tr/kvkk adresinden tiim aydinlatma metinlerine erisebilir.

8. SOZLESME DEGISIKLIiGI

OZHAN MARKET; Sozlesme maddelerini 6n ihbara/bildirime gerek kalmaksizin her zaman degistirebilir,
kaldrrabilir, giincelleyebilir veya Sozlesmeye yeni maddeler ekleyebilir.

UYE, sdzlesmenin giincel halini 0zhan.com.tr adresindeki “Hesabim” sekmesinden takip etmelidir.

UYE'nin degisiklige ugramis sozlesme kosullarmdan herhangi birisinin kendisi igin uygun olmadigmi
diisinmesi halin tiyeligini sonlandirmasi gerekir.

9. UYELIK GIRiSI VE UYELIiK KULLANIMI

Cevrimi¢i ortamda {iye girisi, cep telefon numarasinin beyan edilmesi ve akabinde dogrulama kodunun
kullanilmasiyla gerceklestirilir.

Magaza ortaninda ise UYE, cep telefonu numarasint magaza gorevlisinin ydnlendirdigi cihazi tuslayarak veya
dilerse telefon numarasini magaza gorevlisine soyleyerek kendisine sunulan ek imkanlardan faydalanabilir.

OZHAN MARKET in kiginin beyan ettigi telefon numarasimin sahibi olup olmadigini arastirma yiikiimliiliigii
bulunmamaktadir. Beyan edilen telefon numarasinm sahibinin iiyelik hesabmn sahibi UYE’ye ait oldugu
kabul edilerek, bu dogrultuda islem yapilir.
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10. UYELIK SURECINE ILiSKIN DIGER HUKUMLER

UYE’nin bilgilerinin giivenligi ve gizliligi tamamen kendi sorumlulugundadir. UYE, iiyeliginin saglamis
oldugu avantajlardan bizzat kendisi yararlanabilir, aile bireyleri dahil olmak {izere herhangi bir tiglincii kisiye
kendi tiyeligini kullandirtamaz.

UYE, OZHAN MARKET’e beyan edilen ve dogrulama kodu ile dogrulanan telefon numaras1 araciligiyla
yapilan islemlerden kaynaklanan tiim sorumlulugun kendisinde oldugunu, bu sekilde gerceklestirilen
islemlerin kendisinin gerceklestirmedigi yolunda herhangi bir defi/itiraz ileri siirmeyecegini veya
yiikiimliiliiklerinden kaginamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

UYE, iiyeligini asagida belirtilen haller basta olmak ve bu hallerle smirli olmamak {izere hukuka ve ahlaka
aykir1 sekilde kullanmayacaktir:

eUYE, iiyeligini kendisi veya herhangi bir kisi adma veri tabani, kayit veya rehber yaratmak, kontrol
etmek, gilincellemek, degistirmek, analiz etmek amaciyla kullanmayacaktir.

eUYE, iiyeligini OZHAN MARKET in isleyisinin biitiiniinii veya bir bdliimiinii bozma, degistirme veya
ters mihendislik yapma amaciyla kullanmayacaktir.

eUYE, iiyeligini yanlis bilgiler veya baska birisinin bilgilerini kullanarak islem yapma, yanlis veya
yaniltic1 bilgi vererek gercek olmayan tiyelik hesaplar yaratma, bagka bir tiyenin hesabmi kullanma gibi
amaglarla kullanmayacaktir.

eUYE, iiyeligini OZHAN MARKET in kanallarina viriis veya zararh herhangi bir icerik yayma amactyla
kullanmayacaktir.

eUYE, iiyeligini OZHAN MARKET in teknik veya operasyonel sistemleri iizerinde makul olmayan veya
orantisiz derecede biliyiik yiiklemeler yaratacak ya da zarar verecek faaliyetlerde bulunmak (izere
kullanmayacaktir.

eUYE, iiyeligini otomatik program, algoritma, robot, web crawler, driimcek, veri madenciligi, veri
taramasi gibi amaglar ve araglar dahilinde kullanmayacaktir.

eUYE, OZHAN MARKET ile ilgili olan hicbir kanala mesru olmayan yontemlerle erismeye
calismayacaktir.

eUYE, iiyeligini kamu diizenini bozabilecek, genel ahlaka aykir1 olabilecek, baskalarmi rahatsiz
edebilecek veya yasalara aykir1 olabilecek herhangi bir amag i¢in kullanmayacaktir.

eUYE, ad, soyads, adres vb. boliimlerde hakaret olarak degerlendirilebilecek veya baska kisilerin telif
hakk1, marka, unvan gibi yasal haklarmai ihlal edici nitelikte i¢erikler kullanmayacaktir.

OZHAN MARKET, UYE nin kendisiyle olan islemlerinde Viriis ve benzeri amagl1 yazilimlardan armdirilmas
olmast igin mevcut imkanlar dahilinde tedbir almistir. Ancak nihai giivenligin saglanmasi icin UYE, kendisi
igin kendi viriis koruma sistemini kullanmalidir ve gerekli korunmayi saglamalidir. UYE’nin OZHAN
MARKET’1 kullanmasi1 dolayisiyla kendi yazilim ve igletim sistemlerinde olusabilecek tiim hata ve bunlarin
dogrudan ya da dolayl sonuglarindan UYE’nin kendisi sorumludur.

OZHAN MARKET, sdzlesmenin ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde, islemin kesintiye
ugramasi, hata, ihmal, kesinti, silinme, kay1p, islemin veya iletisimin gecikmesi, bilgisayar viriisii, iletisim
hatasi, hirsizlik, imha veya izinsiz olarak kayitlara girilmesi, degistirilmesi veya kullanilmas1 hususunda
herhangi bir sorumluluk kabul etmez.

OZHAN MARKET; kendi kontroliinde olmayan veya iigiincii kisilere ait olan baska internet siteleri veya
mobil uygulamalara yonlendiren baglant1 ya da referans verebilir. Bu baglant1 veya referanslarin icerikleri
veya igerdikleri diger baglantilardan OZHAN MARKET sorumlu olmayip, bu baglantilarm giivenligine dair
bir garanti vermemektedir. OZHAN MARKET, bunlardan dolay1 dogabilecek zararlardan sorumlu degildir.

Sozlesme, UYE’ye OZHAN MARKET ile ilgili herhangi bir fikri miilkiyet hakkmi devir, lisans veya
kullandirma hakkin1 kazandirmamaktadir. OZHAN MARKET’in fikri miilkiyet hukuku dahilinde olanlar
basta olmak iizere tiim haklar1 saklidir.
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11. MUCBIR SEBEPLER

OZHAN MARKET; asagida belirtilen haller basta olmak ve bu hallerle sinirli olmamak iizere, miichir
sebeplerin ortaya ¢ikmasi halinde Sozlesmeden dogan yiikkiimliiliiklerinin gecikmesinden veya
engellenmesinden dolay1 sorumlu tutulamaz:

eTabiat olaylar1 ve afetleri (yangin, deprem, sel, su baskini, patlama, firtina, salgin hastalik veya diger
dogal felaketler)

eResmi olarak ilan edilsin veya edilmesin savas, i¢ savas, terdr eylemleri, kalkigma, ihtilal, ayaklanma,
devlet yonetiminin zorla ele gecirilmis olmasi, ambargo, miidahale, isyan, isgal, seferberlik

eResmi organlar tarafindan yapilan kisitlama, fiil, imtina veya miidahale

oGrev, lokavt, abluka, yavaslatma, is eylemi, boykot vb. anlagsmazliklar

eTeknolojik nedenler, siber saldiri, iletisim sorunlari, internet veya altyapi arizalari, sistemsel
yenilestirme/iyilestirme ¢aligmalari, elektrik kesintileri veya bunlarla bagli olabilecek arizalar

e¢OZHAN MARKET kanallarinin erisiminin engellenmesi veya bununla ilgili olabilecek karar ya da
benzeri islemler

¢OZHAN MARKET’in kendi kontrolii disinda gerceklesen ve makul olarak dngoriilmeyecek diger
durum ve olaylar.

12. UYELiIGIN SONA ERMESI

UYE, iiyeligini sonlandirmak istedigini diledigi zaman ve herhangi bir sebep gdstermeksizin OZHAN
MARKET’e bildirebilir. Uyeligin sona ermesi, OZHAN MARKET in iiyeligin sonlandigma dair kisiye
bildirim gondermesiyle gergeklesir.

S0zlesme, iiyeligin sona ermesi anma kadar gecerlidir. (Degisiklik olmasi halinde degisiklik yapilan kisimlar1
gecerlidir.)

OZHAN MARKET, UYE’nin Sozlesme kosullarina uygun davranmamasi veya Sozlesmede yer alan herhangi
bir maddeyi ihlal etmesi durumunda Uyeligi baskaca herhangi bir sebep gostermeksizin tek tarafli olarak
sonlandirabilir.

13. DIGER

Taraflardan birisinin S6zlesmede kendisine verilen herhangi bir hakkini kullanmamas1 veya icra etmemesi,
s0z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

UYE, ihtilafa iliskin olarak OZHAN MARKET’in resmi defterleri, ticari kayitlari, veri tabani, sunuculari,
bilgisayarlar1 ve diger sair kayitlarin baglayici, kesin ve miinhasiran delil teskil edecegini ve bu maddenin
6100 sayili kanunun 193. Maddesi anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul eder.

14. BOLUNEBILIRLIK

Yirtirliikteki mevzuatin degismesi veya sair nedenle Sozlesmedeki herhangi bir maddenin uygulanamaz hale
gelmesi, S6zlesmede yer alan uygulanabilir nitelikteki diger maddelere etki etmez.

15. UYGULANACAK HUKUK

Sozlesmeden dogan uyusmazliklarin ¢oziimii Tiirk Hukuku’na tabi olacak ve uyusmazlik ¢oziimiinde yetkili
mahkeme Bursa Mahkemeleri ve icra Miidiirliikleri olacaktir.
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