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1. SÖZLEŞMENİN TARAFLARI  

İşbu Üyelik Sözleşmesi (Sözleşme), MİNARELİÇAVUŞOSB MAHALLESİ N.309. SOKAK NO: 2 

NİLÜFER BURSA adresinde bulunan ÖZTANER GIDA VE İHTİYAÇ MADDELERİ SAN. VE TİC. LTD. 

ŞTİ. (ÖZHAN MARKET) ile aşağıdaki şartları kabul ederek üye olan kişi (ÜYE) arasındadır. 

 

2. SÖZLEŞMENİN KAPSAMI 

Sözleşme, ÖZHAN MARKET tarafından ÜYE’ye sunulan üyelik sürecine ilişkin tarafların yükümlülükleri 

ile bu sürecin şart ve koşullarını kapsar. 

 

3. SÖZLEŞMENİN BAŞLANGICI 

Sözleşme, kişinin ÖZHAN MARKET’e üye olma isteğinin akabinde kendi belirtmiş olduğu iletişim kanalına 

gönderilen doğrulama kodunu doğru bir şekilde kullanmasıyla veya mağaza görevlisine iletmesiyle başlar. 

ÜYE’nin kendisine sunulan veya sunulacak olan ek imkan ve avantajlardan faydalanmaya başlamaması,  

sözleşmenin başlangıç anını etkilemez. 

ÜYE, üye olduğu andan itibaren sözleşmeye uymayı kabul, beyan ve taahhüt eder.  

 

4. ÜYELERE SUNULAN HİZMETLER 

Üyelik ücretsizdir. 

ÖZHAN MARKET’in sunmuş olduğu hizmetlerden yararlanmak için üye olma zorunluluğu 

bulunmamaktadır. Üye olmak, kişiye adresini sisteme önceden kaydederek alışverişten zaman kazanma, 

çevrimiçi veya fiziki alışverişlerde ek fayda, indirim veya promosyon hakkı kazanma şeklinde ek avantajlar 

ve kişiselleştirilmiş alışveriş deneyimi sağlar.  

Kişiselleştirilmiş alışveriş deneyimi; ÜYE’nin alışveriş bilgileri üzerinden veri zenginleştirme, veri analizi, 

segmentasyon gibi yöntemler kullanılarak pazarlama analiz çalışmalarının yürütülmesi suretiyle sağlanabilir. 

ÜYE, ozhan.com.tr internet ÜYE, Sözleşmeyi kabul edip etmemekte serbest olmakla birlikte; ÜYE’nin 

sözleşme koşullarından herhangi birisinin kendisi için uygun olmadığını düşünmesi halinde ÖZHAN 

MARKET’e üye olmaması gerekir. 

 

5. ÜYE BİLGİLERİNİN DOĞRULUĞU VE GÜNCELLİĞİ 

ÖZHAN MARKET, üyelik modülü içerisinde (ozhan.com.tr internet adresinde) “Hesabım” sekmesinde 

ÜYE’ye bilgilerinin doğru ve güncel tutulmasına yönelik imkan sağlar. 

ÜYE, hem üye olurken hem de üyeliğinin devam ettiği sürece vermiş olduğu bilgilerin doğruluğundan ve 

güncelliğinden sorumludur. Bu sorumluluğun yerine getirilmemesi nedeniyle uğranılan hiçbir zarardan 

ÖZHAN MARKET sorumlu tutulamaz.  

Adres değişikliği, telefon numarası değişikliği (veya çalınması, kaybolması gibi) durumlarda ÜYE, iletişim 

bilgilerini yukarıda belirtilen kanal aracılığıyla güncellemekle yükümlüdür. 

ÜYE tarafından ÖZHAN MARKET’e iletilen kişisel bilgilerin doğru ve güncel olduğu kabul edilir. 

ÖZHAN MARKET, ÜYE’nin belirlemiş olduğu iletişim kanallarına bildirim yapabilir. Bu bildirim, ÜYE 

tarafından açıkça izin verilmediği sürece ticari amaç gütmez. 
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6. TİCARİ İLETİŞİM VE TİCARİ ELEKTRONİK İLETİ 

Ticari iletişim; alan adları ve elektronik posta adresi dışında, meslekî veya ticari faaliyet kapsamında kazanç 

sağlamaya yönelik olarak elektronik ticarete ilişkin her türlü iletişimdir. 

Ticari elektronik ileti; telefon, çağrı merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akıllı ses kaydedici 

sistemler, elektronik posta, kısa mesaj hizmeti gibi vasıtalar kullanılarak elektronik ortamda gerçekleştirilen 

ve ticari amaçlarla gönderilen veri, ses ve görüntü içerikli iletilerdir. 

Ticari iletişim ve ticari elektronik ileti, üyelik sürecinden bağımsız bir şekilde işletilen bir süreçtir.  

ÜYE, dilediği zaman kendisine ticari amaçla ileti gönderilmesine (e-posta, sesli arama, SMS) izin verebilir 

veya vermiş olduğu izni geri çekebilir. 

ÜYE’nin kendisine ticari amaçla ileti gönderilmesine izin vermemesi veya vermiş olduğu izni geri çekmesi, 

herhangi bir şekilde üyeliğini etkilemez. 

ÖZHAN MARKET, ÜYE’nin iletişim kanallarını doğrulamaması halinde doğrulama amaçlı olarak ÜYE’ye 

bildirim gönderebilir. Bu bildirim, ticari iletişim ve ticari elektronik ileti kapsamında değerlendirilemez.  

ÜYE’nin kendisiyle iletişime geçilmesi amacıyla iletişim bilgilerini vermesi hâlinde, temin edilen mal veya 

hizmetlere ilişkin değişiklik, kullanım ve bakıma yönelik ticari elektronik iletiler için ayrıca onay alınmaz.  

Devam eden  üyelik durumu ile bilgi güncelleme, satın alma ve teslimat veya benzeri durumlara ilişkin 

bildirimleri içeren iletiler için önceden onay alma zorunluluğu aranmaz.  

 

7. ÜYELİK İŞLEMLERİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ 

ÖZHAN MARKET, üyelik sürecinin başında (üye olma sekmesinde) ve güncel olarak kendi internet sitesinde 

her zaman, ÜYE’ye üyelik işlemlerindeki kişisel verilerinin işlenmesi süreciyle ilgili olarak bilgi verir. 

ÜYE, gerek üyelik süreciyle ilgili olarak gerekse üyelikten bağımsız şekilde diğer veri işleme süreçleriyle 

ilgili olarak her zaman ozhan.com.tr/kvkk adresinden tüm aydınlatma metinlerine erişebilir. 

 

8. SÖZLEŞME DEĞİŞİKLİĞİ 

ÖZHAN MARKET; Sözleşme maddelerini ön ihbara/bildirime gerek kalmaksızın her zaman değiştirebilir, 

kaldırabilir, güncelleyebilir veya Sözleşmeye yeni maddeler ekleyebilir.  

ÜYE, sözleşmenin güncel halini ozhan.com.tr adresindeki “Hesabım” sekmesinden takip etmelidir.  

ÜYE’nin değişikliğe uğramış sözleşme koşullarından herhangi birisinin kendisi için uygun olmadığını 

düşünmesi halin üyeliğini sonlandırması gerekir.  

 

9. ÜYELİK GİRİŞİ VE ÜYELİK KULLANIMI 

Çevrimiçi ortamda üye girişi, cep telefon numarasının beyan edilmesi ve akabinde doğrulama kodunun 

kullanılmasıyla gerçekleştirilir.  

Mağaza ortamında ise ÜYE, cep telefonu numarasını mağaza görevlisinin yönlendirdiği cihazı tuşlayarak veya 

dilerse telefon numarasını mağaza görevlisine söyleyerek kendisine sunulan ek imkanlardan faydalanabilir.  

ÖZHAN MARKET’in kişinin beyan ettiği telefon numarasının sahibi olup olmadığını araştırma yükümlülüğü 

bulunmamaktadır. Beyan edilen telefon numarasının sahibinin üyelik hesabının sahibi ÜYE’ye ait olduğu 

kabul edilerek, bu doğrultuda işlem yapılır. 
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10. ÜYELİK SÜRECİNE İLİŞKİN DİĞER HÜKÜMLER 

ÜYE’nin bilgilerinin güvenliği ve gizliliği tamamen kendi sorumluluğundadır. ÜYE, üyeliğinin sağlamış 

olduğu avantajlardan bizzat kendisi yararlanabilir, aile bireyleri dahil olmak üzere herhangi bir üçüncü kişiye 

kendi üyeliğini kullandırtamaz.  

ÜYE, ÖZHAN MARKET’e beyan edilen ve doğrulama kodu ile doğrulanan telefon numarası aracılığıyla 

yapılan işlemlerden kaynaklanan tüm sorumluluğun kendisinde olduğunu, bu şekilde gerçekleştirilen 

işlemlerin kendisinin gerçekleştirmediği yolunda herhangi bir defi/itiraz ileri sürmeyeceğini veya 

yükümlülüklerinden kaçınamayacağını kabul, beyan ve taahhüt eder. 

ÜYE, üyeliğini aşağıda belirtilen haller başta olmak ve bu hallerle sınırlı olmamak üzere hukuka ve ahlaka 

aykırı şekilde kullanmayacaktır: 

 ÜYE, üyeliğini kendisi veya herhangi bir kişi adına veri tabanı, kayıt veya rehber yaratmak, kontrol 

etmek, güncellemek, değiştirmek, analiz etmek amacıyla kullanmayacaktır. 

 ÜYE, üyeliğini ÖZHAN MARKET’in işleyişinin bütününü veya bir bölümünü bozma, değiştirme veya 

ters mühendislik yapma amacıyla kullanmayacaktır. 

 ÜYE, üyeliğini yanlış bilgiler veya başka birisinin bilgilerini kullanarak işlem yapma, yanlış veya 

yanıltıcı bilgi vererek gerçek olmayan üyelik hesaplar yaratma, başka bir üyenin hesabını kullanma gibi 

amaçlarla kullanmayacaktır. 

 ÜYE, üyeliğini ÖZHAN MARKET’in kanallarına virüs veya zararlı herhangi bir içerik yayma amacıyla 

kullanmayacaktır. 

 ÜYE, üyeliğini ÖZHAN MARKET’in teknik veya operasyonel sistemleri üzerinde makul olmayan veya 

orantısız derecede büyük yüklemeler yaratacak ya da zarar verecek faaliyetlerde bulunmak üzere 

kullanmayacaktır. 

 ÜYE, üyeliğini otomatik program, algoritma, robot, web crawler, örümcek, veri madenciliği, veri 

taraması gibi amaçlar ve araçlar dahilinde kullanmayacaktır. 

 ÜYE, ÖZHAN MARKET ile ilgili olan hiçbir kanala meşru olmayan yöntemlerle erişmeye 

çalışmayacaktır.  

 ÜYE, üyeliğini kamu düzenini bozabilecek, genel ahlaka aykırı olabilecek, başkalarını rahatsız 

edebilecek veya yasalara aykırı olabilecek herhangi bir amaç için kullanmayacaktır.  

 ÜYE, ad, soyadı, adres vb. bölümlerde hakaret olarak değerlendirilebilecek veya başka kişilerin telif 

hakkı, marka, unvan gibi yasal haklarını ihlal edici nitelikte içerikler kullanmayacaktır. 

ÖZHAN MARKET, ÜYE’nin kendisiyle olan işlemlerinde virüs ve benzeri amaçlı yazılımlardan arındırılmış 

olması için mevcut imkanlar dahilinde tedbir almıştır. Ancak nihai güvenliğin sağlanması için ÜYE, kendisi 

için kendi virüs koruma sistemini kullanmalıdır ve gerekli korunmayı sağlamalıdır. ÜYE’nin ÖZHAN 

MARKET’i kullanması dolayısıyla kendi yazılım ve işletim sistemlerinde oluşabilecek tüm hata ve bunların 

doğrudan ya da dolaylı sonuçlarından ÜYE’nin kendisi sorumludur. 

ÖZHAN MARKET, sözleşmenin ihlali, haksız fiil, ihmal veya diğer sebepler neticesinde, işlemin kesintiye 

uğraması, hata, ihmal, kesinti, silinme, kayıp, işlemin veya iletişimin gecikmesi, bilgisayar virüsü, iletişim 

hatası, hırsızlık, imha veya izinsiz olarak kayıtlara girilmesi, değiştirilmesi veya kullanılması hususunda 

herhangi bir sorumluluk kabul etmez.  

ÖZHAN MARKET; kendi kontrolünde olmayan veya üçüncü kişilere ait olan başka internet siteleri veya 

mobil uygulamalara yönlendiren bağlantı ya da referans verebilir. Bu bağlantı veya referansların içerikleri 

veya içerdikleri diğer bağlantılardan ÖZHAN MARKET sorumlu olmayıp, bu bağlantıların güvenliğine dair 

bir garanti vermemektedir. ÖZHAN MARKET, bunlardan dolayı doğabilecek zararlardan sorumlu değildir. 

Sözleşme, ÜYE’ye ÖZHAN MARKET ile ilgili herhangi bir fikri mülkiyet hakkını devir, lisans veya 

kullandırma hakkını kazandırmamaktadır. ÖZHAN MARKET’in fikri mülkiyet hukuku dahilinde olanlar 

başta olmak üzere tüm hakları saklıdır.  
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11. MÜCBİR SEBEPLER 

ÖZHAN MARKET; aşağıda belirtilen haller başta olmak ve bu hallerle sınırlı olmamak üzere, mücbir 

sebeplerin ortaya çıkması halinde Sözleşmeden doğan yükümlülüklerinin gecikmesinden veya 

engellenmesinden dolayı sorumlu tutulamaz: 

 Tabiat olayları ve afetleri (yangın, deprem, sel, su baskını, patlama, fırtına, salgın hastalık veya diğer 

doğal felaketler) 

 Resmî olarak ilan edilsin veya edilmesin savaş, iç savaş, terör eylemleri, kalkışma, ihtilal, ayaklanma, 

devlet yönetiminin zorla ele geçirilmiş olması, ambargo, müdahale, isyan, işgal, seferberlik 

 Resmî organlar tarafından yapılan kısıtlama, fiil, imtina veya müdahale 

 Grev, lokavt, abluka, yavaşlatma, iş eylemi, boykot vb. anlaşmazlıklar 

 Teknolojik nedenler, siber saldırı, iletişim sorunları, internet veya altyapı arızaları, sistemsel 

yenileştirme/iyileştirme çalışmaları, elektrik kesintileri veya bunlarla bağlı olabilecek arızalar 

 ÖZHAN MARKET kanallarının erişiminin engellenmesi veya bununla ilgili olabilecek karar ya da 

benzeri işlemler 

 ÖZHAN MARKET’in kendi kontrolü dışında gerçekleşen ve makul olarak öngörülmeyecek diğer 

durum ve olaylar. 

 

12. ÜYELİĞİN SONA ERMESİ 

ÜYE, üyeliğini sonlandırmak istediğini dilediği zaman ve herhangi bir sebep göstermeksizin ÖZHAN 

MARKET’e bildirebilir. Üyeliğin sona ermesi, ÖZHAN MARKET’in üyeliğin sonlandığına dair kişiye 

bildirim göndermesiyle gerçekleşir.  

Sözleşme, üyeliğin sona ermesi anına kadar geçerlidir. (Değişiklik olması halinde değişiklik yapılan kısımları 

geçerlidir.) 

ÖZHAN MARKET, ÜYE’nin Sözleşme koşullarına uygun davranmaması veya Sözleşmede yer alan herhangi 

bir maddeyi ihlal etmesi durumunda üyeliği başkaca herhangi bir sebep göstermeksizin tek taraflı olarak 

sonlandırabilir. 

 

13. DİĞER 

Taraflardan birisinin Sözleşmede kendisine verilen herhangi bir hakkını kullanmaması veya icra etmemesi, 

söz konusu haktan feragat ettiği anlamına gelmez. 

ÜYE, ihtilafa ilişkin olarak ÖZHAN MARKET’in resmî defterleri, ticari kayıtları, veri tabanı, sunucuları, 

bilgisayarları ve diğer sair kayıtların bağlayıcı, kesin ve münhasıran delil teşkil edeceğini ve bu maddenin 

6100 sayılı kanunun 193. Maddesi anlamında delil sözleşmesi niteliğinde olduğunu kabul eder. 

 

14. BÖLÜNEBİLİRLİK 

Yürürlükteki mevzuatın değişmesi veya sair nedenle Sözleşmedeki herhangi bir maddenin uygulanamaz hale 

gelmesi, Sözleşmede yer alan uygulanabilir nitelikteki diğer maddelere etki etmez.  

 

15. UYGULANACAK HUKUK 

Sözleşmeden doğan uyuşmazlıkların çözümü Türk Hukuku’na tabi olacak ve uyuşmazlık çözümünde yetkili 

mahkeme Bursa Mahkemeleri ve İcra Müdürlükleri olacaktır. 
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