OZTANER GIDA VE iHTiYA_Q MADDELERi_SAN. VE TiC. LTD. STi. (('.")ZI_-IAN MARKET)
INTERNET SITESI ALISVERISLERI AYDINLATMA METNI

1. AMAC, KAPSAM VE DAYANAK

isbu aydinlatma metni; veri sorumlusu sifatiyla hareket eden OZTANER GIDA VE iHTiYAG
MADDELERI SAN. VE TiC. LTD. STi.’nin (Ozhan Market), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun (“KVKK”) 10. maddesi dahilinde, asagidaki faaliyetlerde kisisel verilerinin islenme
sureciyle ilgili olarak musterilerini bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

internet sitesi aligverigleri (3.1. numaral bagslik),

iade siirecleri (3.2. numarali baslik),

Hukuki suregler, (3.3. numaral baslik),

Otoritelerin yasal ve baglayici taleplerinin kargilanmasi suregleri (3.4. numarali baglik),

2. TEMEL KAVRAMLAR
ilgili kisi, kisisel verisi islenen gercek kisiyi ifade eder.

Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye ait her turlu bilgiyi ifade etmektedir. Bu
kapsamda ad, soyadi, telefon numarasi, e-posta adresi, fatura bilgisi gibi ilgili kisiyi tanimlayan veya
tanimlanabilir kilan tum bilgiler kigisel veridir. Irk, etnik kOken, siyasi dusunce, felsefi inang, din,
mezhep veya diger inanclar, kilik kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglik, cinsel hayat,
ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler 6zel nitelikli
veri olarak adlandirilir.

Kisisel verilerin igslenmesi ise; bu tur bilgilerin elde edilmesi, incelenmesi, kaydedilmesi, kullaniimasi
gibi veriler (zerinde gerceklestirilen her tirli islemi ifade etmektedir. Ornegin internet sitemizde
uyelik iglemlerinizin yapilmasi, adiniza fatura dizenlenmesi, tarafinizla reklam, kampanya, tanitim,
ticari, anket, pazarlama veya promosyon amagli ticari iletisim kurulmasi veya tarafiniza elektronik
ileti gdnderilmesi, magazalarimizda guvenlik kamerasi araciligiyla goruntu kaydedilmesi gibi kisisel
verilerinizin kullanildigi islemler birer veri iglemedir.

3. FAALIYET OZELINDE AYDINLATMALAR (BIiLGILENDIRMELER)
3.1. internet Sitesi Aligverisleri

Kisisel verileriniz hangi amagla igleniyor?
internet sitesi izerinden gerceklestirilen aligverislerde;

e Kimlik bilgileriniz (Fatura talep etmeniz halinde adiniz, soyadiniz, T.C. kimlik/vergi kimlik
numaraniz)

o iletisim bilgileriniz (Siparigin teslim edilecegi adres bilginiz, fatura talep etmeniz halinde fatura
adresiniz, telefon numaraniz, e-posta adresiniz)

e Musteri islem bilgileriniz (Ahgveris bilgileriniz, magaza bilgileriniz, iade bilgileriniz, fatura talep
etmeniz halinde e-arsiv/e-fatura bilgileri ile Grtn bilgileriniz)

e Finans bilgileriniz (Odemeye yonelik maskeli sekilde kredi karti/banka karti veya yemek/aligverig
ceki bilgileriniz, fatura talep etmeniz halinde vergi bilgileriniz)

faaliyetlerin mevzuata uygun vydritilmesi, finans ve muhasebe iglemlerinin yurutilmesi, is
faaliyetlerinin yardttlmesi/denetimi, iletisim faaliyetlerinin ydritilmesi, mal veya hizmet satis
sureglerinin yurutulmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yaratilmesi, s6zlesme sureglerinin
yurutilmesi, ucret politikasinin yuratilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi veriimesi
amagclariyla islenecektir.
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Telefon numarasi veya e-posta bilginiz ayrica; iletisim faaliyetlerinin yGratilmesi (sipariginizle ilgili
iletisime gecilmesi, faturanizin SMS/e-posta olarak gonderilmesi) ve bilgi guvenligi sureclerinin
yuruttilmesi (dogrulama kodu gonderilmesi) amaglariyla islenmektedir.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz, internet adresimiz Gzerinden, sizlerin bu bilgileri tarafimiza belirtmeniz ve internet
sitesi Uzerindeki hareketleriniz araciligiyla kismen otomatik yontemlerle KVKK m. 5/2-a’da yer alan
‘kanunlarda acgikga ongorulmesi’, KVKK m. 5/2-c’de yer alan “bir s6zlesmenin kurulmasi veya
ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi”, KVKK m. 5/2-¢’de yer alan “veri sorumlusunun hukuki yakimlalugunu
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri dahilinde toplanmaktadir.

Daha sonraki aligverislerinizde kullanim kolayligi saglanmasi agisindan, finans ve muhasebe
islemlerinin yurttilmesi amaciyla kart bilgilerinizi dilerseniz (agik rizaniz dogrultusunda)
kaydedebilirsiniz. Bu kolaylik, yalnizca Ozhan Market'e kayitll Uyeler icin sadlanmaktadir. Kart
bilgilerinizi kaydetmeniz zorunlu degildir. Kart bilgilerinizi kaydetmeniz halinde bu bilgiler,
finans/muhasebe iglerinin yurutilmesi ve saklama/arsiv faaliyetlerinin yUratiimesi amaciyla destek
aldigimiz Gguncu kisi firma tarafindan saklanacaktir.

Kisisel verileriniz hangi liglinci kigilere hangi amacla aktariliyor?
islemis oldugumuz kigisel verileriniz;

e Finans ve muhasebe islerinin yarutilmesi, is faaliyetlerinin yuratulmesi, is surekliliginin
saglanmasi ve saklama/arsiv faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla; muhasebe/finans, yazilim
alaninda destek alinan tguncu kisilere,

e s faaliyetlerinin yiritilmesi, is surekliliginin saglanmasi ve saklama/arsiv faaliyetlerinin
yurutilmesi amaciyla destek aldigimiz ileti merkezlerine,

e Finans ve muhasebe islerinin yuratilmesi, is faaliyetlerinin yuratilmesi amaciyla; tutar bilgisi
seklinde uguncu kisi olarak 6deme yontemine gére yemek/hediye ceki firmalari ve bankalara,

¢ Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutulmesi ve bilgi verilmesi amaciyla yetkili kamu kurum veya
kuruluglarina ,

e Loijistik faaliyetlerinin yartttlmesi amaciyla tglncu kisi olarak kargo/kuryelere,

e Yurt disinda olmaniz halinde ise is faaliyetlerinin yUrGtilmesi amaciyla (Granlin size
ulastinimasi) bulundugunuz ulkeye ve faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi amaciyla
yetkili kamu kurum veya kuruluslarina (gumrak birimlerine) aktariimaktadir.

Diger aktarimlar icin lUtfen isbu aydinlatma metninin 3.3. Hukuki Surecler ve 3.4. Otoritelerin Yasal
ve Baglayici Taleplerinin Kargilanmasi basliklarini inceleyiniz.

3.2. lade Siirecleri
Kisisel verileriniz hangi amagla igleniyor?
lade islemlerinde;

e Kimlik bilgileriniz (Ad, soyadi, kimlik numarasi, imza)

o iletisim bilgileriniz (Telefon numarasi veya adres)

e Musteri islem bilgileriniz (Aligveris bilgileriniz, magaza bilgileriniz, iade bilgileriniz)
e Finans bilgileriniz (Odeme yapilmasi halinde 6deme bilgileriniz)
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faaliyetlerin mevzuata uygun vydritilmesi, finans ve muhasebe iglemlerinin yurutilmesi, is
faaliyetlerinin ydrttulmesi/denetimi, denetim faaliyetlerinin ydrittlmesi, iletisim faaliyetlerinin
yurutalmesi (iadenin teyidi), mal veya hizmet satis sonrasi destek slreclerinin yuruttlmesi, saklama
ve argiv faaliyetlerinin yUratilmesi, sodzlesme sureglerinin yurutilmesi, Ucret politikasinin
yurutulmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluglara bilgi verilmesi amaglariyla iglenecektir.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz; sizlerden so6zlu, fiziki, internet sitesi Uzerinden veya pazaryerleri araciligiyla
kismen otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle KVKK m. 5/2-c’de yer alan “bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, KVKK m. 5/2-e’de yer alan “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmas!”, KVKK m. 5/2-f'de yer alan “ligili kisinin temel hak ve
Ozgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” veri igsleme hukuki sebepleri dahilinde toplanmaktadir.

Kisisel verileriniz hangi liglincu kigilere hangi amacgla aktariliyor?
islemis oldugumuz kisisel verileriniz;

e Finans ve muhasebe iglerinin yuarutilmesi, is faaliyetlerinin yUratiimesi, is sarekliliginin
saglanmasi ve saklama/arsiv faaliyetlerinin yarutilmesi amaciyla; muhasebe ve yazilim
alaninda destek alinan tguncu kisilere,

e Finans ve muhasebe islerinin yuratilmesi, is faaliyetlerinin yuratilmesi amaciyla; tutar bilgisi
seklinde tguncu kisi olarak 6deme yontemine gére yemek/hediye c¢eki firmalari ve bankalara,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yurutulmesi ve bilgi verilmesi amaciyla yetkili kamu kurum veya
kuruluglarina aktariimaktadir.

Diger aktarimlar icin lttfen isbu aydinlatma metninin 3.3. Hukuki Surecler ve 3.4. Otoritelerin Yasal
ve Baglayici Taleplerinin Kargilanmasi bagliklarini inceleyiniz.

3.3. Hukuki Surecler
Kisisel verileriniz hangi amagla igleniyor?

Normal sartlarda islenmemekle birlikte; hukuki bir iglemin tesis edilmesinin gerekli oldugu hallerde
ilgili hukuki igleme gore degisebilen asagidaki bilgileriniz, hukuk islerinin takibi ve yurutulmesi, is
faaliyetlerinin yurattilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun vydritalmesi, iletisim faaliyetlerinin
yarutalmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla islenebilmektedir:

e Kimlik bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz, kimlik numaraniz veya vekalethame, imza sirkuleri, kimlik
fotokopisi vb. evraklarda bulunan diger kimlik bilgileriniz)

e fletisim bilgileriniz (E-posta adresiniz, adresiniz, cep telefonu numaraniz, fax numaraniz, KEP
adresiniz)

e Diger bilgileriniz (Kimlik, imza sirkuleri, vekalethame ve bu evraklarda bulunan bilgileriniz, hukuki
islem bilginiz, hukuki islemin konusuyla ilgili masteri islem, fiziksel mekan guavenligi, islem
guvenligi, finans, mesleki deneyim, pazarlama, gorsel kayitlar, 6zlik bilgileriniz veya ilgili hukuki
isleme konu bilgileriniz) (Bu bilgiler s6z konusu hukuki islemin niteligine, konusuna, igerigine,
tarafimiza iletilen evraklara gore degisebilmektedir).
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Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kigisel verileriniz, yetkili kamu kurum veya kuruluglarindan, sizlerden, veli/vasi/temsilcilerden, kurum
kaynaklarimizdan, posta/kargo kuruluglarimizdan ve sizlerin tercih etmis oldugu yoéntemlerden
fiziksel, kismen otomatik ve otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz; KVKK m. 5/2-a’da yer alan “kanunlarda agik¢a éngdérilme”, KVKK m. 5/2-¢’de yer
alan “veri sorumlusunun hukuki yakimlaligunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmas1”, KVKK m.
5/2-e’de yer alan “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi”,
KVKK m. 5/2-f'de yer alan “ilgili kiginin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri
dahilinde iglenmektedir.

Kisisel verileriniz hangi liglincu kigilere hangi amacgla aktariliyor?

Kisisel verileriniz; hukuk islerinin takibi ve yurGtilmesi, iletisim faaliyetlerinin yGratilmesi, is
faaliyetlerinin yuruttlmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun ydratalmesi, yetkili kisi kurum veya
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla yetkili kamu kurum ve kuruluglari (6rnegin mahkeme, savcilik,
vergi dairesi, otoriteler gibi) ile hukuk alaninda faaliyet gOsteren kigilere (avukat, arabulucu,
uzlastirmaci gibi) veya yetkilendirdiginiz Gglncu kisilere aktarilabilecektir.

Diger yandan Kisisel verileriniz; talep veya sikayet slrecinin yUrutiimesi amaciyla ve talep veya
sikayetinize bagl olarak sizlere, yetkilendirdiginiz Gguncu kKisilere veya talebin ya da sikayetin
¢ozumlenmesi icin gereklilik arz etmesi durumunda ilgili diger Uuglncu Kisilere aktarim
gerceklesgtirilebilir.

3.4. Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini veya ekonomik
guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan yuruttlen dnleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi ile sorusturma,
kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iligkin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri
tarafindan islenmesi halinde KVKK hikumleri uygulanmaz.

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi; kisisel
veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya duzenleme gdrevlerinin
yurutulmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi veya kisisel veri islemenin
bltge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi igin
gerekli olmasi hallerinde ise KVKK hikumleri kismen uygulanmaz. (Detayli bilgi igin [itfen KVKK’nin
28. Maddesini inceleyiniz).

Bu cercevede, dis kaynaklardan gelen yasal ve baglayici talepler karsilanirken Ozhan Market'in
talep 6zelinde musteriye bilgi verme zorunlulugu bulunmayabilir. Ayrica anilan aktarimlar, agik
rizaya tabi olmayacaktir. Diger bir anlatimla, yetkili otoritelerin musteriye ait bilgi talepleri, musterinin
aclk rnizasi olmadan ve e@er istisna kapsaminda ise musteriye ayrica bilgilendirme yapilmadan
kargilanabilir.

4. ILGILI KiSi OLARAK HAKLARINIZ

Herkes, veri sorumlusu sifatiyla Ozhan Market'e bagvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri iglenip islenmedigini dgrenme,
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b) Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
¢) Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tg¢lncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme,

e) KVKK’nin 7. maddesinde 6ngorilen sartlar ¢ercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kigsisel verilerin aktarildigi Gglncl kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

ilgili kisi olarak KVKK’nin 11. Maddesinde sayilan haklarinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun bir sekilde tarafimiza iletebilirsiniz.

Veri sorumlusuna basvuruda bulunmadan énce litfen sirketimizin hazirladi§i ve internet sitemizde
yer alan “Veri Sorumlusuna Bagvuru Formu’nu inceleyiniz.

5. VERI SORUMLUSU BILGILERI

Adi - OZTANER GIDA VE iHTiYA(; MADDELERI SAN. VE TiC. LTD.STi.
Adres : MiNARELiCAVU$OSB MAHALLESI N.309. SOKAK NO: 2 NiLUFER BURSA
KEP : 0zhankurumsal@hs08.kep.tr

Kisisel veri igledigimiz diger sureclere yonelik aydinlatma metinlerimize, internet sitemizden veya
magazalarimizda bulunan yetkili personelimize séyleyerek ulagabilirsiniz.

Bilgilerinize Saygilarimizla Sunariz.
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