OZTANER GIDA VE iHTIYAGC MADDELERI SAN. VE TiC. LTD. $Ti. (6ZHAN MARKET)
TICARI ILETISIM VE TICARI ELEKTRONIK ILETi AYDINLATMA METNI

1. AMAC, KAPSAM VE DAYANAK

isbu aydinlatma metni; veri sorumlusu sifatiyla hareket eden OZTANER GIDA VE IHTIYAG
MADDELERI SAN. VE TiC. LTD. STi.’nin (Ozhan Market), 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’'nun (“KVKK”) 10. maddesi dahilinde, ticari iletisim ve ticari elektronik ileti izin ve gdnderimi
asamalarinda musterilerini kisisel verilerinin iglenme sireciyle ilgili bilgilendirmek amaciyla
hazirlanmistir.

2. TEMEL KAVRAMLAR
ilgili kisi, kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade eder.
Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye ait her turlt bilgiyi ifade etmektedir. Bu

kapsamda ad, soyadi, telefon numarasi, e-posta adresi, fatura bilgisi gibi ilgili kisiyi tanimlayan veya
tanimlanabilir kilan tum bilgiler kigisel veridir.

Kisisel verilerin islenmesi ise; bu tur bilgilerin elde edilmesi, incelenmesi, kaydedilmesi, kullaniimasi
gibi veriler Uzerinde gergeklestirilen her tirli islemi ifade etmektedir. Ornegdin internet sitemizde
uyelik islemlerinizin yapilmasi, adiniza fatura dizenlenmesi, tarafinizla reklam, kampanya, tanitim,
ticari, anket, pazarlama veya promosyon amagli ticari iletisim kurulmasi veya tarafiniza elektronik
ileti gbnderilmesi, magazalarimizda guvenlik kamerasi araciliiyla goruntu kaydedilmesi gibi kisisel
verilerinizin kullanildigi iglemler birer veri igslemedir.

Ticari elektronik ileti; telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goruntu igerikli iletilerdir.

Ticari iletisim; alan adlari ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda
kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tarld iletisimdir.

3. FAALIYET OZELINDE AYDINLATMALAR (BILGILENDIRMELER)
3.1. Ticari iletisim ve Ticari Elektronik ileti izin ve Gonderimi Siiregleri

Oncelikle ticari iletisim ve ticari elektronik iletileri tanimlamak isteriz.

Ticari elektronik ileti; telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici
sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda
gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goruntu icerikli iletilerdir.

Ticari iletisim; alan adlari ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda
kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tirlG iletisimdir.

Kisisel verileriniz hangi amagla igleniyor?

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti izin ve génderim sireclerinde;

e Kimlik bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz)

o lletisim bilgileriniz (Telefon numaraniz, e-posta adresiniz)

e islem givenligi bilgileriniz (Ticari elektronik ileti tercihinize yonelik islem bilginiz ile dogrulama
kodunuz)

e Pazarlama bilgileriniz (Aligveris ge¢cmisi, kampanya ¢alismasiyla elde edilen bilgileriniz)
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reklam/kampanya/promosyon sureglerinin yurutilmesi, musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yurutulmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yaratalmesi, trin/hizmetlerin pazarlama sureglerinin
yuruttlmesi, pazarlama analiz ¢alismalarinin yuratilmesi, hukuk islerinin takibi ve yurutulmesi, bilgi
guvenligi sureglerinin yuratilmesi amaciyla iglenecektir.

Ticari iletisim ve ticari elektronik ileti génderimine izin verdiginizde; Ozhan Market olarak
sizlere reklam, kampanya, tanitim, ticari, anket (musteri deneyimini_ogrenmek, musteri
egilimini_ve ihtiyaclarini_ogrenmek, musteri_ memnuniyetini o6lcmek, musteri onerilerini
almak, organizasyonumuzun giucli ve zayif yanlarini _ogrenerek iyilestirme yapmak),
pazarlama, promosyon, magaza acilislari/kapanislari sirecleriyle ilgili olarak ticari elektronik
ileti (E-posta, SMS, sesli arama kanallariyla) gonderebileceqiz. Tercihinizden bagimsiz olarak
size (ticari iletisim ve ticari elektronik iletisim izniniz olmasa dahi); siparislerinizle, bizden
satin aldiginiz iiriin ve hizmetler hakkindaki glincellemelerle, teslimat sirecleriyle veya varsa
uyeliginizle ilqili bilgileri gondermeye devam edecegiz.

Tarafinizla reklam, kampanya, tanitim, ticari, anket, pazarlama, promosyon amaclh ticari
iletisim kurulmasi veya tarafiniza ticari elektronik ileti gonderilmesi, tamamen acik rizaniza
tabi olup; sirketimizden yapacaginiz_ahlis-verisi_etkilemeyecektir. Diger bir_ifade ile, ticari
iletisim ve ticari elektronik ileti izninizi vermeden de sirketimizden iiriin veya hizmet alimina
devam edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve iglenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz; internet sitemiz veya sizlere gondermis oldugumuz baglantilar (linkler) Gzerinden,
sizlerin bu bilgileri tarafimiza belirtmeniz dogrultusunda veya internet sitesi Gzerindeki hareketleriniz
ile magaza gorevlimize belirtmis oldugunuz tercih ve dogrulama kodlariniz ile sézli, kismen
otomatik veya otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

islem guvenligi bilgileriniz; hukuk islerinin takibi ve yiritiimesi, bilgi guvenligi sireglerinin
yurutdlmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi veriimesi amaciyla KVKK m. 5/2-¢’de yer alan
“veri sorumlusunun hukuki yukimluliginu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi”, KVKK m. 5/2-
f'de yer alan “ilgili kisinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebebi dahilinde
toplanmakta ve igslenmektedir.

islem glivenligi haricindeki kisisel verileriniz ise KVKK m. 5/1’de yer alan acik rizaniz ile toplanmakta
ve iglenmektedir.

Eger ticari iletisim ve ticari elektronik ileti streclerinde; 01.05.2015 tarihinden 6nce tarafimizdan Grin
teminine iliskin islemler sirasinda elektronik iletisim adresinizi vermis iseniz, Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik Gecici Madde 1(2) uyarinca bu iletisim bilgilerinizin onayli
sayllmasi nedeniyle bu kapsamda sayilan ticari iletisimler ise “kanunlarda agikga 6ngoériime” ve
“acik riza” hukuki sebebi dahilinde islenecektir. Onay verdigi kabul edilen aliciya, ilgili Yonetmeligin
yayimi tarihinden sonra, reddetme hakki da taninarak gonderilen ilk ticari elektronik iletide,
gonderene ait veri tabaninda kayitli olduguna dair bilgiye yer verilir. Detayl bilgi igin lutfen ilgili
Yonetmeligi inceleyiniz.

Anket faaliyetleri 6zelinde hatirlatmak isteriz ki; verilen hizmetle ilgili misteri memnuniyetini dlgcmek
amaciyla herhangi bir Urun veya hizmet 6zendiriimemek ve makul bir sure i¢inde gerceklestiriimek
kaydiyla satin alinan mal ve hizmet sonrasinda musterilere sadece bir defaya mahsus olmak tizere
memnuniyet anketi gonderilebilecegdi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda bu sekilde bir kereye
mahsus yapilacak anket aramalarinda IYS (izerinden sorgulama yapilmasina gerek
bulunmamaktadir.
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Kisisel verileriniz hangi liguincii kisilere hangi amagla aktariliyor?
Islemis oldugumuz kisisel verileriniz;

o s sirekliliginin saglanmasi, is faaliyetlerinin yiritilmesi, saklama/argiv faaliyetlerinin
yurutulmesi amaciyla; Gguncu kisi olarak hizmet aldigimiz yazilim veya ileti firmalarina,

e s faaliyetlerinin yirutulmesi (ileti ydnetim sistemi giris ve ¢ikislarinin yapilmasi ve kayitlarin
tutulmasi) amaciyla; destek aldigimiz firmalara ve yetkili kamu kurum veya kuruluslarina,

e Saklama ve arsiv faaliyetlerimizin yGrutilmesi amaciyla arsiv hizmeti aldigimiz firmalara,

e Reklam, kampanya, tanitim, ticari, anket, pazarlama veya promosyon sureclerine yonelik
faaliyetlerin yaratulmesi amaciyla destek aldigimiz Gguncu kigilere (6rnegin, sirketimiz adina
anket faaliyetlerini gerceklestiren diger firmalara) aktarilacaktir.

isleminiz dogrulamayi gerektirdiginden; belirtmis oldugunuz e-posta adresinize veya cep telefonu
numaraniza; ticari iletisim ve ticari elektronik ileti gonderimini onaylamak ve islem guvenligini
saglamak icin baglanti ve dogrulama kodu gdnderilecektir. Dolayisiyla belirtmis oldugunuz iletigsim
adreslerine ve hizmet saglayiciniza aktarim gergeklestirilecektir. (Eger ki belirtmis oldugunuz e-
posta adresinizin sunucusu yurt disinda ise, bu durumda yurt digina Kisisel veri aktariminda
bulunulacaktir. Yurt digi kigisel veri aktarimina onay gostermiyor iseniz lutfen e-posta adresinizin
sunucularinin Tarkiye’de konumlandirildigindan emin olunuz).

Sonrasinda tarafiniza gelen dogrulama kodunu kullanarak (veya magaza gorevlimize soyleyerek)
ticari iletisim ve ticari elektronik ileti izninizi verebilirsiniz. izninizi (onayinizi) dilediginiz zaman ve
hicbir _sebep g0Ostermeksizin geri _cekebilir, onayiniza tabi veri islemeyi sonlandirabilirsiniz.
Tercihinizi_ileti Yénetim Sistemi iizerinden degistirebilirsiniz. Tercihinizi _ayrica bizlere, ticari
elektronik iletide tarif edildigi sekilde ya da bizlerin _belirleyip duyurmus oldugumuz sekilde
iletebilirsiniz.

Diger aktarimlar icin IUtfen isbu aydinlatma metninin 3.2. Hukuki Surecler ve 3.3. Otoritelerin Yasal
ve Baglayici Taleplerinin Kargilanmasi basliklarini inceleyiniz.

3.2. Hukuki Surecler
Kisisel verileriniz hangi amagla isleniyor?

Normal sartlarda islenmemekle birlikte; hukuki bir iglemin tesis edilmesinin gerekli oldugu hallerde
ilgili hukuki isleme gore degisebilen asagidaki bilgileriniz, hukuk islerinin takibi ve yurutulmesi, is
faaliyetlerinin ydritilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun ydrutilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yuratulmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluglara bilgi verilmesi amaclariyla iglenebilmektedir:

e Kimlik bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz, kimlik numaraniz veya vekalethame, imza sirklleri, kimlik
fotokopisi vb. evraklarda bulunan diger kimlik bilgileriniz)

e iletisim bilgileriniz (E-posta adresiniz, adresiniz, cep telefonu numaraniz, fax numaraniz, KEP
adresiniz)

e Diger bilgileriniz (Kimlik, imza sirklleri, vekalethame ve bu evraklarda bulunan bilgileriniz, hukuki
islem bilginiz, hukuki iglemin konusuyla ilgili musteri islem, fiziksel mekan guvenligi, islem
guvenligi, finans, mesleki deneyim, pazarlama, gérsel kayitlar, 6zllk bilgileriniz veya ilgili hukuki
isleme konu bilgileriniz) (Bu bilgiler s6z konusu hukuki islemin niteligine, konusuna, icerigine,
tarafimiza iletilen evraklara gore degdisebilmektedir).
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Kisisel verilerinizin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel verileriniz, yetkili kamu kurum veya kuruluslarindan, sizlerden, veli/vasi/temsilcilerden, kurum
kaynaklarimizdan, posta/kargo kuruluglarimizdan ve sizlerin tercih etmis oldugu yontemlerden
fiziksel, kismen otomatik ve otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz; KVKK m. 5/2-a’da yer alan “kanunlarda agik¢a 6ngorualme”, KVKK m. 5/2-¢’de yer
alan “veri sorumlusunun hukuki yakimlalagunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi”, KVKK m.
5/2-e’de yer alan “bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi”,
KVKK m. 5/2-fde yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri
dahilinde islenmektedir.

Kisisel verileriniz hangi ug¢lincii kigilere hangi amacgla aktariliyor?

Kisisel verileriniz; hukuk iglerinin takibi ve yurutilmesi, iletisim faaliyetlerinin yuratalmesi, is
faaliyetlerinin ydrattlmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yudratdlmesi, yetkili kisi kurum veya
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla yetkili kamu kurum ve kuruluslari (6rnegin mahkeme, savcilik,
vergi dairesi, otoriteler gibi) ile hukuk alaninda faaliyet gosteren kigilere (avukat, arabulucu,
uzlastirmaci gibi) veya yetkilendirdiginiz Gg¢lncu kisilere aktarilabilecektir.

Diger yandan kisisel verileriniz; talep veya sikayet slrecinin yurutiimesi amaciyla ve talep veya
sikayetinize bagl olarak sizlere, yetkilendirdiginiz Uguncu kigilere veya talebin ya da sikayetin
¢o6zimlenmesi icin gereklilik arz etmesi durumunda ilgili diger Uuglncu Kkisilere aktarim
gerceklestirilebilir.

3.3. Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Kargilanmasi

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini veya ekonomik
guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve kuruluglari
tarafindan yaruttlen dnleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi ile sorusturma,
kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligskin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri
tarafindan igslenmesi halinde KVKK hikidmleri uygulanmaz.

Kisisel veri islemenin sug igslenmesinin donlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi; kisisel
veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya duzenleme gorevlerinin
yuratulmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi veya Kisisel veri islemenin
butce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi igin
gerekli olmasi hallerinde ise KVKK hikidmleri kismen uygulanmaz. (Detayli bilgi igin lGtfen KVKK’nin
28. Maddesini inceleyiniz).

Bu cercevede, dis kaynaklardan gelen yasal ve baglayici talepler karsilanirken Ozhan Market'in
talep 6zelinde musteriye bilgi verme zorunlulugu bulunmayabilir. Ayrica anilan aktarimlar, agik
rizaya tabi olmayacaktir. Diger bir anlatimla, yetkili otoritelerin musteriye ait bilgi talepleri, misterinin
aclk rizasi olmadan ve eger istisna kapsaminda ise musteriye ayrica bilgilendirme yapilmadan
karsilanabilir.

4. ILGILI KiSi OLARAK HAKLARINIZ

Herkes, veri sorumlusu sifatiyla Ozhan Market'e bagvurarak kendisiyle ilgili;
a) Kisisel veri iglenip islenmedigini grenme,
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b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi dguncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini isteme,

e) KVKK'nin 7. maddesinde ongoérilen sartlar gcergevesinde Kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi Gguncu kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

gd) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

ilgili kisi olarak KVKK’nin 11. Maddesinde sayilan haklarinizi Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Tebli§’e uygun bir sekilde tarafimiza iletebilirsiniz.

Veri sorumlusuna basvuruda bulunmadan 6nce lutfen sirketimizin hazirladigi ve internet sitemizde
yer alan “Veri Sorumlusuna Bagvuru Formu”nu inceleyiniz.

5. VERI SORUMLUSU BILGILERI

Adi : OZTANER GIDA VE IHTIYAC MADDELERI SAN. VE TiC. LTD.STi.
Adres : MINARELICAVUSOSB MAHALLESI N.309. SOKAK NO: 2 NiLUFER BURSA
KEP : 0zhankurumsal@hs08.kep.tr

Kisisel veri isledigimiz diger sureclere yonelik aydinlatma metinlerimize, internet sitemizden veya
magazalarimizda bulunan yetkili personelimize soyleyerek ulasabilirsiniz.

Bilgilerinize Saygilarimizla Sunariz.
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