OZTANER GIDA VE iH'I:iYAC_} MADDELERI SAN. VE TiC. LTD. STi. (b_ZHAN MARKET)
TEDARIK-HIZMET ALINAN KISI AYDINLATMA METNI

1. AMAC, KAPSAM VE DAYANAK

isbu aydinlatma metni; veri sorumlusu sifatiyla hareket eden OZTANER GIDA VE iHTIYAG
MADDELERI SAN. VE TiC. LTD. STi.’nin (Ozhan Market), 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nun (“KVKK?”) 10. maddesi dahilinde, tedarik-hizmet alinan kisi yetkililerini ve galisanlarini
kisisel verilerinin islenme sureciyle ilgili bilgilendirmek amaciyla hazirlanmigtir.

isbu aydinlatma metni; teklif sirecleri, sdzlesme/protokol siiregleri, cari kart agiimasi suregleri,
finans ve muhasebe surecleri, tedarik¢i performans denetim ve degerlendirme suregleri, hukuki
surecler, otoritelerin yasal ve baglayici taleplerinin karsilanmasi suregleri, talep/sikayetlerin takibi ve
iletisim surecleri, cagri merkezi surecleri ve fiziksel mekan glvenligi sureglerine yonelik veri isleme
faaliyetlerini kapsar.

2. TEMEL KAVRAMLAR
ilgili kisi, kisisel verisi islenen gergek kisiyi ifade eder.
Kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye ait her turlt bilgiyi ifade etmektedir. Bu

kapsamda ad, soyadi, telefon numarasi, e-posta adresi, fatura bilgisi gibi ilgili kisiyi tanimlayan veya
tanimlanabilir kilan tum bilgiler kigisel veridir.

Tlzel kisi bilgileri (6rnegin anonim sirketi, kamu kurumu, limited sirketinin banka hesabi, 6deme
bilgisi, adresi gibi) kanun kapsaminda kisisel veri olarak tanimlanmamaktadir. Ancak tizel kisinin
yetkililerine (6rnegin sirketin/kurumun imza yetkilisinin adi, soyadi, imzasi gibi) veya c¢alisanlarina
(6rnegin calisanin telefon numarasi) ait bilgiler kisisel veridir. Yine, sahis olarak ticari faaliyet
gOsteren kisi bilgileri (sahisin adi, soyadi, kimlik numarasi, fatura bilgileri, hesap bilgileri gibi) kisisel
veri olarak kabul edilebilmektedir.

Kisisel verilerin islenmesi ise; bu tur bilgilerin elde edilmesi, incelenmesi, kaydedilmesi, kullaniimasi
gibi veriler Gzerinde gerceklestirilen her turll islemi ifade etmektedir.

3. FAALIYET OZELINDE AYDINLATMALAR (BILGILENDIRMELER)

3.1. Teklif Surecleri

Kisisel veriler hangi amagla isleniyor?

Teklif streclerinde tedarikci yetkilisine ait;

Kimlik bilgileri (Ad, soyadi, T.C. kimlik/vergi kimlik numarasi)

iletisim bilgileri (Telefon numarasi, e-posta adresi, adres, fax)

Hukuki islem bilgileri (Yapilacak ise/hizmete dair teklif dosyasi ve detaylari)
OzlIik bilgileri (Firma bilgileri)

Finans bilgiler (Odeme-iicret bilgileri)

finans ve muhasebe islemlerinin ylratilmesi, iletisim faaliyetlerinin yurittilmesi, is faaliyetlerinin
yaritilmesi/denetimi, mal veya hizmet satin alim sdreclerinin yaritilmesi, saklama ve arsiv
faaliyetlerinin yarttilmesi, s6zlesme sureglerinin yarttilmesi, tedarik zinciri yonetimi streclerinin
yurutilmesi, Ucret politikasinin yurutilmesi amaglariyla islenecektir.

Teklif asamasinda tedarik¢i galisanina ait;
o Kimlik bilgileri (Ad, soyad1)
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e lletisim bilgileri (Telefon numarasi, e-posta adresi)
e OzIik bilgileri (Firma bilgileri)

is faaliyetlerinin yurutulmesi/denetimi, iletisim faaliyetlerinin yuratiimesi, mal veya hizmet satin alim
sureclerinin yurutulmesi, saklama ve argiv faaliyetlerinin yarutulmesi amaglariyla islenecektir.

Kisisel verilerin toplama yontemi ve iglenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel veriler; kurum kaynaklarindan, internet arastirmalarindan, tedarikci yetkilisinden veya
calisanindan fiziki veya elektronik ortamda otomatik olmayan veya kismen otomatik yontemlerle
toplanmaktadir.

Tedarikgi yetkilisine ait bilgiler KVKK m. 5/2-c’de yer alan “bir sd6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin igslenmesinin
gerekli olmasi” ve KVKK m. 5/2-fde yer alan ‘ilgili kisinin temel hak ve o6zgurlUklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri
isleme hukuki sebepleri dahilinde islenmektedir.

Tedarikgi ¢aliganina ait bilgiler KVKK m. 5/2-f'de yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurluklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu
olmasi” veri isleme hukuki sebepleri dahilinde islenmektedir.

Kisisel veriler hangi l¢uinci kisilere hangi amagla aktariliyor?

islemis oldugumuz kisisel veriler; isbu aydinlatma metninin 3.6. Hukuki Siirecler ve 3.7. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basliklari haricinde herhangi bir yere
aktarilmamaktadir.

3.2. Sozlesme, Protokol Sirecleri
Kisisel veriler hangi amagla isleniyor?
Sozlesme ve protokol sureglerinde tedarikgi yetkilisine ait;

Kimlik bilgileri (Ad, soyadi, T.C. kimlik/vergi kimlik numarasi, imza, imza sirkuleri)

iletisim bilgileri (Adres, e-posta adresi, telefon numarasi)

Hukuki islem bilgileri (S6zlesme-protokol detaylari)

OzIik bilgileri (Firma bilgileri, kage, vergi levhasi bilgileri)

Finans bilgiler (Odeme-ticret bilgileri, banka bilgileri)

Ve tedarikin tirine goére degisebilecek sekilde ek evraklar (Yetki belgesi, CE belgesi,
gecerlilik/sertifikasyon/kalite/akreditasyon/guvenlik belgeleri, analiz raporlari, ticaret sicil belgesi,
kobi belgesi, isletme kayit/onay/izin/iretim belgesi, deklarasyon beyanlari, fason sdzlesmeleri,
gida guvenligi belgesi, bakanlik izinleri, ruhsat, MSDS ve TDS belgeleri)

faaliyetlerin mevzuata uygun yuritilmesi, finans ve muhasebe islemlerinin yurGtilmesi, hukuk
islerinin takibi ve ydratilmesi, is faaliyetlerinin yUratilmesi/denetimi, iletisim faaliyetlerinin
yuritalmesi, mal veya hizmet satin alim sureglerinin yuratilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin
yurutdlmesi, s6zlesme sureglerinin yuritilmesi, tedarik zinciri yonetimi streclerinin yuratilmesi,
ucret politikasinin yurutulmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluslara bilgi verilmesi amaclariyla
islenecektir.
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Kisisel verilerin toplama yontemi ve iglenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel veriler; kurum kaynaklarindan, tedarikgi yetkilisinden veya ¢alisanindan fiziki veya elektronik
ortamda otomatik olmayan veya kismen otomatik yontemlerle KVKK m. 5/2-a’da yer alan
“kanunlarda agikga 6ngorulme”, KVKK m. 5/2-c’de yer alan “bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi”, KVKK m. 5/2-¢’de yer alan “veri sorumlusunun hukuki yukumlaligunu yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi” ve KVKK m. 5/2-fde yer alan “ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin
zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri dahilinde toplanarak islenmektedir.

Kisisel veriler hangi Uglincu kisilere hangi amacla aktariliyor?
islemis oldugumuz kisisel veriler;

e s sirekliliginin saglanmasi, finans ve muhasebe islemlerinin yiritilmesi ve saklama/arsiv
faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla; muhasebe ve yazilim alaninda destek alinan Gguncu
kigilere,

e Finans ve muhasebe islerinin yurutlilmesi, is faaliyetlerinin yuratiimesi amaciyla; tutar bilgisi
seklinde Gguncu kisi olarak 6deme yontemine gore yemek/hediye ceki firmalari ve bankalara
aktariimaktadir.

Diger aktarimlar icin lUtfen isbu aydinlatma metninin igsbu aydinlatma metninin 3.6. Hukuki Sdrecler
ve 3.7. Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basliklarini inceleyiniz.

3.3. Cari Kart Acilmasi Suregleri
Kisisel veriler hangi amagla isleniyor?
Cari kart acilmasi slreclerinde tedarikgi yetkilisine ait;

e Kimlik bilgileri (Ad, soyadi, T.C. kimlik/vergi kimlik numarasi, imza, imza sirkuleri)
e iletisim bilgileri (Adres, e-posta adresi, telefon numarasi, fax)

e OzIUk bilgileri (Firma bilgileri, kage, vergi levhasi bilgileri)

e Finans bilgiler (Odeme-ticret bilgileri, banka bilgileri)

finans ve muhasebe iglemlerinin yurutllmesi, is faaliyetlerinin yuritiimesi/denetimi, is surekliliginin
saglanmasi faaliyetlerinin yarttilmesi, iletisim faaliyetlerinin yarttilmesi, mal veya hizmet satin alim
sureclerinin yuratilmesi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yUratilmesi, sozlesme sureglerinin
yuratilmesi amaglariyla islenecektir.

Kisisel verilerin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel veriler; kurum kaynaklarindan, tedarikgi yetkilisinden veya calisanindan fiziki veya elektronik
ortamda otomatik olmayan veya kismen otomatik ydontemlerle KVKK m. 5/2-c’de yer alan “bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve KVKK m. 5/2-fde yer alan “ilgili kisinin
temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri dahilinde toplanarak igslenmektedir.
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Kisisel veriler hangi Uguincu kisilere hangi amagla aktariliyor?

islemis oldugumuz kisisel veriler; is slrekliliginin saglanmasi, finans ve muhasebe iglemlerinin
yurutulmesi ve saklama/argiv faaliyetlerinin yurutilmesi amaciyla; muhasebe ve yazilim alaninda
destek alinan Gguncu kigilere aktariimaktadir.

Diger aktarimlar icin lUtfen igsbu aydinlatma metninin isbu aydinlatma metninin 3.6. Hukuki Suregler
ve 3.7. Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi bagliklarini inceleyiniz.

3.4. Finans ve Muhasebe Siirecleri (Odeme, Mutabakat, iade, Pusula)

Kisisel veriler hangi amagla igleniyor?

Finans ve muhasebe streclerinde tedarikgi yetkilisine ait;

o Kimlik bilgileri (Ad, soyadi, T.C. kimlik/vergi kimlik numarasi)

o iletisim bilgileri (Adres, e-posta adresi, telefon numarasi)

e OzIik bilgileri (Firma bilgileri)

e Finans bilgiler (Odeme-ticret bilgileri, banka bilgileri)

faaliyetlerin mevzuata uygun vyiritilmesi, finans ve muhasebe islemlerinin yarutilmesi, is
faaliyetlerinin yaratilmesi/denetimi, mal veya hizmet satin alim sireclerinin ydruttlmesi, saklama ve

arsiv faaliyetlerinin yurGtilmesi, sOzlesme sureclerinin yurutulmesi, yetkili kisi kurum veya
kuruluglara bilgi verilmesi amaclariyla islenecektir.

Kisisel verilerin toplama yontemi ve igslenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel veriler; kurum kaynaklarindan, tedarikgi yetkilisinden veya ¢alisanindan fiziki veya elektronik
ortamda otomatik olmayan veya kismen otomatik yontemlerle KVKK m. 5/2-a’da yer alan
‘kanunlarda acikga ongoérulme”, KVKK m. 5/2-¢’'de yer alan “veri sorumlusunun hukuki
yukimlaliguna yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, KVKK m. 5/2-e’de yer alan “bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri
dahilinde toplanarak islenmektedir.

Kisisel veriler hangi lg¢iuinci kisilere hangi amagla aktariliyor?
islemis oldugumuz kisisel veriler;

e s sirekliliginin saglanmasi, finans ve muhasebe islemlerinin yiiriitilmesi ve saklama/arsiv
faaliyetlerinin ylratilmesi amaciyla; muhasebe ve yazilim alaninda destek alinan Gguncl
kigilere,

e Finans ve muhasebe iglerinin yuratilmesi ve is faaliyetlerinin yuritiimesi amaciyla bankaya
aktariimaktadir.

Diger aktarimlar icin lUtfen isbu aydinlatma metninin isbu aydinlatma metninin 3.6. Hukuki Surecler
ve 3.7. Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basliklarini inceleyiniz.

3.5. Tedarik¢i Performans Denetim ve Degerlendirme Suregleri
Kisisel veriler hangi amagla isleniyor?

Performans denetim ve dederlendirme sureglerinde tedarikci yetkilisine ait;

e Kimlik bilgileri (Ad, soyadi)
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e OzIik bilgileri (Firma bilgileri)
e Hukuki islem bilgileri (S6zlesme-protokol uyum detaylart)

denetim/etik faaliyetlerin yuratilmesi, is faaliyetlerinin yarutilmesi/denetimi, hukuk islerinin takibi ve
yaratilmesi, risk yonetimi sureclerinin ydrtttlmesi, tedarik zinciri yonetimi streclerinin yuratilmesi,
s6zlesme sureclerinin yurutilmesi amaglariyla islenecektir.

Kisisel verilerin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel veriler; kurum kaynaklarindan, veya yerinde denetimle tedarik¢i yetkilisinden veya
calisanindan fiziki veya elektronik ortamda otomatik olmayan veya kismen otomatik yontemlerle
KVKK m. 5/2-¢’de yer alan “veri sorumlusunun hukuki yikumlulagunu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi” ve KVKK m. 5/2-fde yer alan ‘ilgili kiginin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri
isleme hukuki sebepleri dahilinde islenmektedir.

Kisisel veriler hangi Giglincu kisilere hangi amacla aktariliyor?

islemis oldugumuz kisisel veriler; is slrekliliginin saglanmasi, finans ve muhasebe islemlerinin
yurutulmesi ve saklama/arsiv faaliyetlerinin ylratiimesi amaciyla yazilim alaninda destek alinan
Ucuncu kisilere aktariimaktadir.

Diger aktarimlar icin lUtfen isbu aydinlatma metninin isbu aydinlatma metninin 3.6. Hukuki Suregler
ve 3.7. Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi bagliklarini inceleyiniz.

3.6. Hukuki Surecler
Kisisel veriler hangi amagla isleniyor?

Normal sartlarda islenmemekle birlikte; hukuki bir iglemin tesis edilmesinin gerekli oldugu hallerde
ilgili hukuki isleme gore degisebilen asagidaki bilgileriniz, hukuk iglerinin takibi ve yurutulmesi, is
faaliyetlerinin yarutilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun ydrutilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yuratulmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluglara bilgi verilmesi amaclariyla iglenebilmektedir:

e Kimlik bilgileri (Adiniz, soyadiniz, kimlik numaraniz veya vekalethname, imza sirklleri, kimlik
fotokopisi vb. evraklarda bulunan diger kimlik bilgileri)

e iletisim bilgileri (E-posta adresi, adres, telefon numarasi, fax numasi)

e Diger bilgiler (Soézlesme, protokol, ek evraklar, yeterlilik evraklari, kimlik, imza sirklleri,
vekaletname ve bu evraklarda bulunan bilgileriniz, hukuki islem bilginiz, hukuki islemin konusuyla
ilgili olarak fiziksel mekan guvenligi, islem glvenligi, finans, mesleki deneyim, goérsel kayitlar,
0zluk bilgileriniz veya ilgili hukuki isleme konu bilgiler) (Bu bilgiler s6z konusu hukuki islemin
niteligine, konusuna, icerigine, tarafimiza iletilen evraklara gére degisebilmektedir).

Bu bilgiler hukuk islerinin takibi ve yuruttlmesi, iletisim faaliyetlerinin yurGtilmesi, is faaliyetlerinin
yuritalmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yurGtilmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluglara bilgi
verilmesi amaglariyla islenmektedir.

Kisisel verilerin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel veriler; yetkili kamu kurum veya kuruluglarindan, sizlerden, veli/vasi/temsilcilerden, kurum
kaynaklarimizdan, posta/kargo kuruluslarimizdan ve sizlerin tercih etmis oldugu ydntemlerden
fiziksel, kismen otomatik ve otomatik yontemlerle elde edilmektedir.
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Kisisel veriler; KVKK m. 5/2-a’da yer alan “kanunlarda agikga ongorulme”, KVKK m. 5/2-¢’de yer
alan “veri sorumlusunun hukuki yakimlalagunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi”, KVKK m.
5/2-e’de yer alan “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi”,
KVKK m. 5/2-fde yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri
dahilinde islenmektedir.

Kisisel veriler hangi lGi¢uncii kisilere hangi amacgla aktariliyor?

Kisisel veriler; hukuk islerinin takibi ve vyudrutilmesi, iletisim faaliyetlerinin yuratilmesi, is
faaliyetlerinin ydruttlmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yudratalmesi, yetkili kisi kurum veya
kuruluslara bilgi verilmesi amaglariyla yetkili kamu kurum ve kurulusglari (6rnegin mahkeme, savcilik,
vergi dairesi, otoriteler gibi) ile hukuk alaninda faaliyet gosteren kigilere (avukat, arabulucu,
uzlastirmaci gibi) veya yetkilendirdiginiz Gg¢uncu kisilere aktarilabilecektir.

Diger yandan kisisel veriler; talep veya sikayet surecinin yurGtilmesi amaciyla ve talep veya
sikayetinize bagli olarak sizlere, yetkilendirdiginiz Gguncu kisilere veya talebin ya da sikayetin
¢o6zimlenmesi icin gereklilik arz etmesi durumunda ilgili diger UguUnci kisilere aktarim
gergeklestirilebilir.

3.7. Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi

Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini veya ekonomik
guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki veriimis kamu kurum ve kuruluglari
tarafindan yaruttlen dnleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi ile sorusturma,
kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak yargi makamlari veya infaz mercileri
tarafindan igslenmesi halinde KVKK hikumleri uygulanmaz.

Kisisel veri islemenin sug igslenmesinin dnlenmesi veya su¢ sorusturmasi igin gerekli olmasi; kisisel
veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve kurulusglar ile
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya duzenleme gorevlerinin
yuratulmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi veya Kisisel veri iglemenin
butgce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali ¢ikarlarinin korunmasi igin
gerekli olmasi hallerinde ise KVKK hikidmleri kismen uygulanmaz. (Detayli bilgi igin lGtfen KVKK’nin
28. Maddesini inceleyiniz).

Bu cercevede, dis kaynaklardan gelen yasal ve baglayici talepler karsilanirken Ozhan Market'in
talep Ozelinde ilgili kisiye bilgi verme zorunlulugu bulunmayabilir. Ayrica anilan aktarimlar, acik
rizaya tabi olmayacaktir. Diger bir anlatimla, yetkili otoritelerin ilgili kisiye ait bilgi talepleri, ilgili kisinin
aclk rizasi olmadan ve eger istisna kapsaminda ise ilgili kisiye ayrica bilgilendirme yapiimadan
karsilanabilir.

3.8. Talep/Sikayetlerin Takibi ve iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitilmesi

Talep/sikayetlerin takibi ve iletisim faaliyetleri kapsaminda islenen kisisel verileriniz; bizlere
yonelttiginiz talep/sikayetler ve iletisim sebebinize gore degisebilmektedir. Ancak temel olarak;
adiniz, soyadiniz, resmi evrak statistindeki bagvurularda (6érnegin veri sorumlusuna basvurularda)
kimlik numaraniz, iletisim bilgileriniz (telefon, e-posta, adres), almis oldugunuz Urtine yénelik islem
yapilacak ise musteri islem bilgileriniz (fatura, aligveris, fis), finansal bir islem yapilacak ise finans
bilgileriniz (6deme bilgileri), cagri merkezi araciligiyla yaptiginiz basvurularda ses kaydi bilgileriniz,
hukuki iglemler ile ilgili yaptiginiz basvurularda hukuki islem bilgileriniz (6rnegin mahkeme dosyasi,
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tuketici hakem heyeti belgeleri, otorite yazigmalari gibi), internet sitesi araciligiyla form
gonderimlerinde islem guvenligine yonelik dogrulama kodu bilgileriniz; iletisim faaliyetlerinin
yurutulmesi, hukuk islerinin takibi ve yurutulmesi, talep/sikayetlerin takibi, misteri memnuniyeti
sureclerinin yuratulmesi, mal/hizmet satis sonrasi destek sureclerinin yuratalmesi, bilgi glvenligi
sureclerinin yaruttlmesi, yetkili kisi kurum veya kuruluglara bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata
uygun yurutilmesi amaciyla KVKK m. 5/2-¢’de yer alan “veri sorumlusunun hukuki yakimluliginu
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, KVKK m. 5/2-e’de yer alan “bir hakkin tesisi, kullaniimasi
veya korunmasi icin veri iglemenin zorunlu olmasi”, KVKK m. 5/2-f'de yer alan “ilgili kisinin temel
hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebepleri dahilinde kurum kaynaklarimizdan,
sizlerden (veya yetkilendirdiginiz kigilerden), dis kurumlardan (otoriteler, kamu kurumlari gibi) fiziksel
veya elektronik ortamda elde edilerek islenmektedir ve ayni amaglarla talebin/sikayetin/iletisimin
¢6zime kavusturulmasi icin gereken minimum bilgiyle Gglncu kisilere (tedarikgi, musteri, kamu
kurum veya kuruluslari, veli/vasi/temsilci gibi) aktarilabilir.

Bizlerle iletisime gegmeden 6nce veya yoneltmis oldugunuz talep ve sikayetlerde; eger belirtti iseniz
lutfen iletisim bilgilerinizin dogru ve guncel oldugundan emin olunuz. Bu bilgilerin degismesi halinde
surecin daha etkin sekilde yUratulebilmesi icin lGtfen tarafimiza bilgi veriniz.

Talep/sikayetlerin takibi ve iletisim surecinde, iletisim kurmak istediginiz kanala gore iletisim
kanallarina aktarim gergeklestirmekteyiz (6rnegin e-posta adresi sunuculari, posta kuruluslar).

Bizlerle kurdugunuz iletisimlerde veya yoOneltmis oldugunuz talep ve sikayetlerde;
iletisimle/taleple/sikayetle ilgili olmayan kigisel verilerinizi, 6zel nitelikli kisisel verilerinizi ve bankaya
yonelik sifre bilgilerinizi lGtfen belirtmeyiniz.

Diger aktarimlar icin lUtfen isbu aydinlatma metninin isbu aydinlatma metninin 3.6. Hukuki Suregler
ve 3.7. Otoritelerin Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basliklarini inceleyiniz.

3.9. Cagri Merkezi Suregleri
Kisisel veriler hangi amagla isleniyor?
Cagri merkezi sureglerinde;

Kimlik bilgileriniz (Adiniz, soyadiniz)

iletisim bilgileriniz (Telefon numaraniz, belirtti iseniz e-posta adresiniz)

isitsel bilgileriniz (Ses kaydiniz)

Ve belirtmis oldugunuz ya da c¢agriniz ile ilgili, aynt zamanda orantili olan diger bilgileriniz
(6rnegin, cagri sebebiniz finansal bir isleme veya tedarike yénelik bir isleme ydnelik ise finans
veya hukuki islem bilginiz)

iletisim faaliyetlerinin yurutllmesi, talep/sikayetlerin takibi, bilgi glivenligi sureglerinin yurutilmesi,
hukuk iglerinin takibi ve yuruttlmesi, is faaliyetlerinin yurtttlmesi/denetimi, risk yonetimi streglerinin
yuritilmesi amaciyla islenecektir.

Kisisel verilerin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel veriler; cagri merkezimiz tizerinden sozlli ve kismen otomatik yontemlerle KVKK m. 5/2-e’'de
yer alan “bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve KVKK
m. 5/2-fde yer alan ‘ilgili kisinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebebi
dahilinde toplanmaktadir.
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Kisisel veriler hangi liguincii kisilere hangi amacgla aktariliyor?

islemis oldugumuz kigisel veriler; isbu aydinlatma metninin 3.6. Hukuki Siirecler ve 3.7. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basgliklari haricinde herhangi bir yere
aktariimamaktadir.

3.10. Fiziksel Mekan Guvenliginin Saglanmasi (Kamera) Suregleri
Kisisel veriler hangi amagla igleniyor?

Magazalarimizda, depolarimizda ve faaliyet gostermis oldugumuz alanlarinda ve ¢evresinde yer
alan guvenlik kameralari araciligiyla;

e Gorsel bilgiler (Kamera gorunttsuy)

acil durum yonetim sureglerinin yuritilmesi, fiziksel mekan guvenliginin saglanmasi, is
faaliyetlerinin yurutilmesi/denetimi, saklama ve arsiv faaliyetlerinin yuruatilmesi, yetkili kisi kurum
veya kuruluglara bilgi verilmesi, denetim faaliyetlerinin ydrutalmesi, hukuk islerinin takibi ve
yurutdlmesi, bilgi guvenligi slUreglerinin yurutulmesi, talep/sikayet yonetimi sdreglerinin takibi ve
yaratdlmesi, is saglhigr ve guvenligi faaliyetlerinin yurtttlmesi, tasinir mal ve kaynaklarin gtivenliginin
temini, veri sorumlusu operasyonlarinin guvenliginin temini amaglariyla iglenecektir.

Kisisel verilerin toplama yontemi ve islenme hukuki sebebi nedir?

Kisisel veriler; magazalarimizda, depolarimizda ve faaliyet géstermis oldugumuz alanlarinda ve
cevresinde bulunan glvenlik kameralarimiz araciligiyla ve otomatik yontemlerle elde edilmektedir.

Guvenlik kamerasi araciliiyla elde ettigimiz kamera goruntileri KVKK m. 5/2-e’de yer alan “bir
hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve KVKK m. 5/2-fde
yer alan “ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi” veri isleme hukuki sebebi dahilinde
toplanmaktadir.

Kisisel veriler hangi l¢iincii kisilere hangi amacgla aktariliyor?

islemis oldugumuz kisisel veriler; isbu aydinlatma metninin 3.6. Hukuki Siirecler ve 3.7. Otoritelerin
Yasal ve Baglayici Taleplerinin Karsilanmasi basliklari haricinde herhangi bir vyere
aktariimamaktadir.

3.11. internet Sitesi Cerezleri

Cerez; internet sitesi operatorleri tarafindan kullanici cihazina yerlestirilen bir tir metin dosyasi olup
HTTP(S) (Hiper Metin Transferi Protokol() talebinin bir parcasi olarak aktarilir. Diger bir tanima gore
ise gerezler, bir internet sayfasi ziyaret edildiginde kullanicilara iliskin birtakim bilgilerin kullanicilarin
terminal cihazlarinda depolanmasina izin veren disik boyutlu zengin metin bicimli text formatlaridir.

internet sitemizin kullanim islemlerinde ilgili kisilerin gerezler vasitasiyla islenen kisisel verilerine
yonelik bilgilendirme igin Ittfen internet sitemizdeki ¢cerez aydinlatma metnini inceleyiniz.
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4. ILGILI KiSi OLARAK HAKLARINIZ

Herkes, veri sorumlusu sifatiyla Ozhan Market'e bagvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
¢) Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tg¢uncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini isteme,

e) KVKK’'nin 7. maddesinde 6ngoérilen sartlar gcergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tUg¢lncu Kisilere
bildirilmesini isteme,

g) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

d) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

ilgili kisi olarak KVKK’nin 11. Maddesinde sayilan haklarinizi Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve
Esaslari Hakkinda Teblig’e uygun bir sekilde tarafimiza iletebilirsiniz.

Veri sorumlusuna basvuruda bulunmadan 6nce lutfen sirketimizin hazirladigi ve internet sitemizde
yer alan “Veri Sorumlusuna Basvuru Formu”nu inceleyiniz.

5. VERI SORUMLUSU BILGILERI

Adi - OZTANER GIDA VE iHTiYAQ MADDELERI SAN. VE TiC. LTD.STi.
Adres : MiNARELiQAVUSOSB MAHALLESI N.309. SOKAK NO: 2 NILUFER BURSA
KEP : ozhankurumsal@hs08.kep.tr

Kisisel veri isledigimiz diger sureclere yonelik aydinlatma metinlerimize, internet sitemizden veya
magazalarimizda bulunan yetkili personelimize styleyerek ulasabilirsiniz.

Bilgilerinize Saygilarimizla Sunariz.
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